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Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste, Rekisterinpitajan informointi rekisteroidylle
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Paivityspaiva 2.6.2022

1. Rekisterinpitdja

Taidosto osk (Y-tunnus 1900018-2)

Postiosoite: Eino Salmelaisen katu 20, 39500 IKAALINEN

Muut yhteystiedot: Noora Valkama / 040 741 8769, noora.valkama(at)gmail.com

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Nimi: Noora Valkama / Taidosto osk

Postiosoite: Pohjolankatu 29 C 12, 33500 Tampere

Muut yhteystiedot: 040 741 8769, noora.valkama(at)gmail.com

3. Rekisterin nimi
Taidosto osk:n asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn peruste

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on Taidosto osk:n ja asiakkaan vélisen sopimussuhteen
hoitaminen. Asiakasrekisterissa ylldpidetaan Taidosto osk:n entisten, nykyisten ja mahdollisten
asiakkaiden tai asiakasyritysten yhteyshenkildiden tietoja. Yritykselld tarkoitetaan tdssa myos yhteisoja.
Henkilotietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:

- Asiakasrekisterin ensisijaisena tarkoituksena on keréata asiakkaan yhteystiedot laskutusta (tilaustiedot,
laskutustiedot, maksujen valvonta ja tarvittaessa perintd) varten.

- Lisdksi asiakkaan yhteystietoja voidaan kayttaa asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan ja
kehittamiseen.

- Asiakastietoja ei kdyteta suoramarkkinointiin.

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tietolainsdaddannén mukaisesti ja sen
asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri koostuu useammasta erillisesta rekisterista. Jokainen Taidosto osk:n tydntekija pitaa ylla omaa
henkilokohtaista asiakasrekisteriadn vuositasolla, joista koostuu Taidoston asiakasrekisteri.
Asiakasrekisterin tiedot toimivat myos osana myyntireskontraa. Kerattavia tietoja ovat yleensa:

Asiakkaan yhteystiedot:
- Yritysasiakkaista yrityksen nimi ja y-tunnus ja mahdollisen yhteyshenkilon etu- ja sukunimi ja titteli
- Yksityisasiakkaista yksityisasiakkaan etu- ja sukunimi.
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- Lahiosoite, postinumero, postitoimipaikka.
- Lisdksi voidaan kerata puhelinnumero ja sahkdpostiosoite tai muu tarpeellinen yhteystieto.

Asiakkaan tilaamat tuotteet ja palvelut laskutusta varten:

- Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tilatut palvelut, sopimus- ja
projektinumerot, sopimussuhteen alkamis- ja paattymispaivamaarat seka palvelun arvo.
- Asiakaspalautteet ja yhteydenotot.

- Mahdollinen laskutusviite ja muut laskutustiedot.

- Asiakkaan itsensa antamat tai muutoin asiakkaan suostumuksella keratyt lisdtiedot.

Asiakasrekisteria yllapidetdan paaasiallisesti taulukkolaskentaohjelmissa.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan paasaantoisesti palvelun tilaamisen yhteydessa tarjouspyyntéjen ja muiden
yhteydenottojen perusteella asiakkaalta itseltdan. Tietoja tdydennetaan, paivitetaan ja yllapidetdan
asiakassuhteen aikana rekisterdidylta saaduilla tiedoilla tai rekisterdidyn suostumuksella (esim. evasteita
kayttamalla).

Yhteystietoja laskutusta varten voidaan kerdta myos TIEKEn sivustolta, YTI-tietojdrjestelmasta ja
asiakkaan tilaajaorganisaation internetsivuilta ja muista |dhteista.

7. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Asiakasrekisterin tietoja ei lahtokohtaisesti luovuteta sellaisenaan kolmannelle osapuolelle. Taidosto on
ulkoistanut kirjanpidon, ja tastad johtuen myyntilaskut ja reskontrakoosteet (saattavat sisaltaa
henkilotietoja) toimitetaan kirjanpitotoimistolle. Kirjanpidon aineisto toimitetaan myds vuosittain
tilintarkastajalle lakisdateista tilintarkastusta varten. Jos saatavat menevat perintatoimiston
hoidettavaksi, perintatoimistolle luovutetaan asiakkaan nimi, yhteystiedot ja tiedot avoimista
suorituksista seka historiatieto aikaisemmista muistutuksista. Kadytdnnon perustana on laki saatavien
perinnasta ja hyvasta perintdtavasta.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitelladn ja sdilytetddn padsaantdisesti EU:n tai ETA:n sisalld, mutta voimme kayttaa
henkilotietojesi kasittelyssa pilvipalveluita, kuten esimerkiksi Microsoftin, Googlen ja Dropboxin
palveluita, jolloin on mahdollista, etta tietoja voi siirtya EU-/ETA-alueen ulkopuolelle. N&issa tilanteissa
huolehdimme asianmukaisista suojatoimista rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi
henkilotietojen kasittelya koskevan lainsadadanndn mukaisesti. Henkilotietojen siirtoon on silloin aina
jokin lainmukainen peruste, kuten esimerkiksi Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisessa
vastaanottajamaassa on varmistettu riittdva tietosuojan taso, kdytamme EU:n komission hyvdksymia
vakiosopimuslausekkeita (SCC), olet antanut nimenomaisen suostumuksesi henkil6tietojesi siirtdmiselle
tai henkil6tietojen siirtamiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa muu lainmukainen peruste.
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

Taidostossa pyritdan nykydadn minimoimaan manuaalista aineistoa. Mahdollisia tulosteita sailytetdan
lukituissa tiloissa. Tarpeeton manuaalinen aineisto hadvitetaan tietoturvallisesti noudattaen tietojen
sdilyttamisestd annettuja padtoksia ja ohjeita. Paperisen kirjanpidon aikaiset kirjanpitolain mukaiset
tiedot sdilytetdan paperisena lukituissa tiloissa.

Séhkoisesti kasiteltavat tiedot

Asiakasrekisteria yllapidetaan pdasaantoisesti sahkoisesti. Asiakastietoja sisaltavan tiedoston kayttdon
ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella kyseisia asiakastietoja.
Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo tydsopimuslain mukainen vaitiolovelvollisuus.

Ylla esitettyjen toimien tarkoituksena on turvata rekisterissa sdilytettavien henkilotietojen
luottamuksellisuus, tietojen saatavuus ja eheys seka rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen.

10. Henkildtietojen sailytysaika

Tietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittdminen maaradytyvat lainsdadannon seka siihen perustuvan
Taidoston sisdisen ohjeistuksen ja arkistointiaikojen perusteella. Arvioimme tietojen sdilyttdmisen
tarpeellisuutta sddannollisesti sisdisten kdytdannesadntdjemme mukaisesti.

11. Automaattinen padtoksenteko
Rekisterin tietoja ei kdyteta paatoksentekoon, jolla on oikeusvaikutuksia henkildlle ja joka perustuu
automaattiseen tietojen kdsittelyyn, kuten profilointiin.

12. Sinun oikeutesi
Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
Sinulla on oikeus tarkastaa, mita sinua koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kdsittelyn rajoittamista
Silta osin kuin voit toimia itse, sinun on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti oikaistava,

poistettava tai tdydennettdva rekisterissa oleva rekisterin tarkoituksen vastainen virheellinen, tarpeeton,

puutteellinen tai vanhentunut tieto. Siltd osin kuin et itse pysty korjaamaan tai poistamaan tietoja,
korjaus- tai poistopyynto tulee osoittaa rekisterinpitdjalle.

Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia tdassa selosteessa maariteltyjen

kayttotarkoitusten toteuttamiseksi tai joiden sdilyttamista laki edellyttaa, ei voida poistaa.

Sinulla on myds oikeus vaatia rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, etta
odotat vastaustamme tietojesi oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.
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Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme. Sinun tulee
vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, jonka perusteella vastustat kasittelya. Voimme
kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa sdadetyin perustein.

Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksia ja siihen liittyvaa
profilointia varten. Taidostossa ei tehda profilointia eika tietoja luovuteta suoramarkkinointitarkoituksiin.

Qikeus siirtaa tiedot jarjestelmdasta toiseen
Silta osin kuin olet itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitelldan sinun ja Taidoston vélisen
sopimuksen taytantdon panemiseksi tai sinun antaman suostumuksen nojalla, sinulla on padsadntoisesti

oikeus saada tiedot itsellesi koneluettavassa muodossa ja siirtda ne toiselle rekisterinpitdjalle.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali henkiltietojen kasittely perustuu sinun omaan suostumukseesi, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi ilmoittamalla tasta rekisterinpitdjalle. Emme taman jalkeen kasittele henkildtietojasi, ellei
kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Mikali koet, etta henkildtietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kdantya asiassa
tietosuojavaltuutetun puoleen. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla:
https://tietosuoja.fi/etusivu

13. Yhteydenotot

Ota yhteyttd, jos sinulla on kysymyksia henkiltietojesi suojaan liittyen tai jos haluat kayttaa laillisia
oikeuksiasi. Yhteydenotot sdhkopostitse noora.valkama(at)gmail.com tai postitse Noora Valkama /
Taidosto osk, Pohjolankatu 29 C 12, 33500 Tampere. Voimme pyytda sinua tarkentamaan pyyntoasi
kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyytesi ennen pyynnon kasittelemista.

Vastaamme pyyntoihin kuukauden sisalld pyynnon esittamisestd, ellei ole erityisia syitd pidentaa
vastaamisaikaa. Voimme myos kieltdytyad pyyntdsi toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdadetylla
perusteella.

14. Selosteen muuttaminen
Pyrimme jatkuvasti kehittdamaan palvelujamme ja seuraamaan muuttuvaa lainsdadantoa ja siksi
piddtdmme oikeuden muuttaa tatd tietosuojaselostetta. Pdivityspaivamaara nakyvissa selosteen alussa.
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